
PROстуда под контролем 2.0:
Образовательный проект о фармацевтической помощи пациентам 

с симптомами «простуды»
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Рынок безрецептурных анальгетиков в России высоко конкурентен.

Фармацевты, как ключевые рекомендатели для пациентов, ежедневно сталкиваются с большим объемом 
информации от разных производителей. При этом они испытывают дефицит времени и доверяют только 
проверенным, научно обоснованным данным. 

Особенности  диджитал-коммуникации в 

фармацевтическом секторе: барьеры

Недооценивают его преимущества по сравнению с другими безрецептурными 
анальгетиками в определенных клинических сценариях.

Не обладают актуальными и структурированными знаниями обо всех показаниях к 
применению Аспирин С.

Несмотря на высокую осведомленность о бренде, фармацевты зачастую:

Испытывают "информационную усталость" от традиционных рекламных форматов.

Аспирин С — один из самых узнаваемых брендов в мире с долгой историей и проверенной научной базой. Однако его восприятие часто ограничивается только обезболивающим 
эффектом, в то время как важнейшее кардиологическое применение (вторичная профилактика сердечно-сосудистых событий), противовоспалительное и жаропонижающее 
средство остается недооцененным на фармацевтическом ритейле.
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1. Высокая конкуренция: на полке аптеки Аспирин С конкурирует с 
десятками других НПВС и анальгетиков (Ибупрофен, Парацетамол, 
комбинированные препараты).

2. Критическая важность экспертной роли: Фармацевт является 
последним звеном перед пациентом. Его рекомендация основана на 
уверенности в эффективности и безопасности препарата, что требует 
непрерывного образования.

3. Тренд на осознанность: Пациенты и провизоры все больше 
стремятся к пониманию механизма действия и доказательной базы 
препарата, а не к слепому следованию рекламе.

Специфика цифрового взаимодействия в фармацевтической 

отрасли и сопутствующие вызовы
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Опыт взаимодействия: как завоевать внимание 

фармацевтов онлайн

С точки зрения поведенческих паттернов 
лучшее вовлечение и стоимость участника 
показывает инфографика, квизы и статьи. 
Видео не должно превышать 10 минут, при 
этом  важно дополнять его субтитрами.

Большинство фармацевтов и врачей ищут 
информацию в свободное время, зачастую в 
перерывах между приемами или после 
работы, что влияет на формат и объем 
доступного контента.

Фармацевты подтверждают свой сертификат 
через официальные органы и системы, 
регулирующие профессиональную 
деятельность. Благодаря этому мы уверены 
что каждый контакт – с верифицированным 
специалистом.

Значительная часть профессионального 
изучения контента происходит через 
смартфоны и планшеты, что требует 
адаптации материалов под мобильный 
формат.
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Каждый модуль имел уникальную коммуникационную механику

взаимодействия с фармацевтами

1. Карточки и аватар-помощник. 
После выбора неправильного ответа в интерактивной карточке или квизе 
активируется анимированный аватар-эксперт. Он проводит краткий (15-20 секунд) 
разбор ошибки и рассказывает о преимуществах препарата.

2. Инфографика 
Пользователь кликает на активные зоны чтобы открыть всплывающую карточку 
(спойлер) с дополнительной информацией: определением термина, результатом 
клинического исследования, схемой приема. 

3. Видеолекция. 
Это специально смонтированные несколько видеоуроков с графикой, анимациями и 
интерактивными вставками. После каждого ролика можно получить более 
детальную информацию, а также чек-лист по изученной теме.

4. Квиз. 
Это симулятор принятия решений, где каждый ответ ведет по различной сюжетной ветке. Формирует практический навык и показывает последствия своих решений, что 
значительно увеличивает вовлеченность и запоминаемость. 

5. VR-игра. 
Пользователь сканирует QR-код, который запускает не просто AR-модель, а целый сценарий в VR/AR. В рамках виртуальной реальности возникает игра, в которой нужно собрать 
препарат из химических соединений. 



Карточки и аватар-
помощник

Вопросы, при выборе неправильного 
ответа возникает аватар и проводит 
работу над ошибками

Инфографика

В рамках статьи есть  активные кнопки, при 
нажатии на которые возникает карточка с 
материалом

Видеолекция

Квиз
Необходимо  выбрать верный ответ из 
предложенных вариантов 

VR-игра

При считывании QR кода, возникает 
дополненная реальность с элементами 
препарата
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Специально записанная лекция с 
приглашенным специалистом, доктором 
психологии, психолог-терапевт с опытом 
более 20 лет

#1

#2

#3

#4

#5

Время 1:17 мин
Переходы +89п.п

Время 7:20 мин
Переходы +30п.п

Время 8:31 мин
Переходы flat

Время 1:14 мин
Переходы  +32п.п

Время 2:55 мин
Переходы +62п.п

%
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Бизнес - результаты

Охвата целевой аудитории, от 
181 000 специалистов, зарегистрированных 
по данным IQVA

82% 

+3% Прироста намерения  рекомендовать 
препарат.

Маркетинговые результаты

+9% Прирост знания бренда

Медийные результаты

Результаты

Интерактивные форматы, включая аватар и VR-игру, показывают рекордные показатели 
вовлечения, кратно превышающие результаты классических решений. Эта стратегия не 
только захватывает внимание пользователей, но и направляет высоко интересный и 
мотивированный трафик непосредственно на обучающие материалы.

В результате, использования микса механик позволяет нам привлекать и удерживать 
внимание фармацевтов, повышая осведомленность  и намерение рекомендовать 
продукт
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