
Быть пациентоцентричным и менять будущее вместе с “Жирафиком”

Социальный проект, направленный на повышение доступности педиатрической помощи и поддержку 
родителей детей с постожоговыми рубцами



Ожоги – одна из самых частых  бытовых травм у детей
Цифры иногда говорят громче слов

Ежегодно в России более полумиллиона 

детей получают ожоговую травму!

▪ 9 из 10 таких травм случаются дома

▪ Чаще всего травму получают малыши до 5 лет

▪ Более 30 000 пациентов нуждаются в 

госпитализации

Поскольку большинство несчастных случаев 

происходит дома, родителям крайне важно 

незамедлительно оказать первую помощь. 

Каждая минута на счету и своевременные 

действия имеют решающее значение

Топ-5 причин ожогов

Горячие  напитки и пища – чай, суп, 

молоко. Стоит маме только отвернуться 

Плита и духовка – ребенок может 

дотянуться до кастрюли с кипящей водой

Уличные ожоги – костры, мангалы, 

фейерверки, петарды. Опасность может 

поджидать даже в праздничный день

Электроприборы – утюг, обогреватель, 

фен. Не стоит недооценивать детское 

любопытство.

Бытовая химия - чистящие средства. 

Дети не всегда понимают, что из 

имеющегося дома может быть опасно
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"Жирафик" - специальная инициатива, направленная 
на изменение будущего детей с ожоговыми травмами

Мы с гордостью представляем 

специальную социальную инициативу 

«Жирафик». 

С заботой и самоотдачей мы создали этот проект, 

чтобы вооружить родителей самыми важными 

знаниями о реабилитации детей после ожогов.

Наша миссия выходит далеко за рамки лечения - 

мы хотим дать детям и их родителям заботу и 

уверенность в завтрашнем дне.

Реабилитация после ожогов

Это обязательный этап восстановления, 

если ожоги относятся к повреждениям 

средней и тяжелой степени.

Реабилитация включает:

▪ восстановление кожи после ожога

▪ устранение эстетических и 

функциональных дефектов

▪ психологическую помощь в 

необходимом объеме
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Логотип проекта был разработан детьми сотрудников 
компании Merz

Конкурс для юных художников

Мы пригласили детей сотрудников Merz 

разработать официальный логотип нашего 

социального проекта - инициативы в 

поддержку восстановления детей после 

ожогов.

Ни один шедевр не остался 

незамеченным

Мы отметили всех 24 юных художников и 

превратили их рисунки в красочный 

настольный календарь для сотрудников 

Merz.

Маленькие ручки создали нечто большое! 

Финальный логотип — это гармония 

профессиональной работы дизайнеров и 

чистого, искреннего творчества нашего юного 

победителя».
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Веб-сайт с 

информацией 

для родителей

ц

Проект с 

московским 

зоопарком

ц

Экосистема социального проекта Жирафик
Три опоры нашей инициативы

Активности в 

ожоговых 

центрах 

Сайт zhirafik.info – 

информационный ресурс, 

для родителей детей, 

получивших ожоговые 

травмы:

• Ожоги и их последствия

• Лечение ожогов

• Физическая и 

психологическая 

реабилитация

• Эксклюзивный сервис -

Карта ожоговых центров

Социальный проект 

Жирафик опекает жирафа 

Липу

Размещение 

информационной таблички 

с QR-кодом, ведущим на 

сайт проекта "Жирафик" в 

зоне около вольера 

жирафа Лилы в 

Московском зоопарке

Продвижение социального 

«Жирафик» в ЛПУ:

• Обучение медицинских 

работников

• Просветительские 

программы для 

родителей

• Анимационная 

программа для детей
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https://zhirafik.info

1. Онлайн платформа: источник проверенной информации 

для родителей

Общая информация

поможет понять процессы заживления ожоговой раны и риски 

возможных осложнений, найти на интерактивной карте 

адреса ближайших ожоговых отделений 

Лечение ожогов 

даст возможность разобраться в этапах лечения и адекватно 

оценить сроки выздоровления

Реабилитация после ожогов

поможет рассмотреть весь спектр возможных 

реабилитационных мероприятий и выбрать оптимальные 

варианты для своего ребенка

Психологическая реабилитация

даст возможность понять, что в длительной послеожоговой 

реабилитации родитель - главная опора ребенка. 

Сайт Жирафик поможет комплексно проработать ожидания по 

выздоровлению
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Партнерство с Московским зоопарком — это инструмент 

привлечения внимания к проблеме детских ожогов:

Символизм «животные — люди»: пятнистый окрас жирафов 

ассоциируется с ожоговыми рубцами на коже, создавая 

эмоциональную связь через ассоциацию и помогая снизить 

стигматизацию у детей с послеожоговыми травмами кожи.

Просвещение посетителей зоопарка: информационная 

табличка с QR-кодом (у вольера жирафа Лилы) направляет 

посетителей на сайт проекта.

Охват > 3 млн посетителей ЦА за год 

2. «Жирафик» опекает жирафа Липу в Московском зоопарке

Социальный проект Жирафик не 

только повышает осведомленность, 

но и вдохновляет, превращая 

уязвимость в историю стойкости.



Мероприятия для 

специалистов
Визитная активность

Мероприятия в стационарах 

для детей и их родителей

▪ Конгрессы комбустиологов 

▪ Конференции для детских 

хирургов

▪ Круглые столы

▪ Мероприятия, 

организованные на базе 

стационара

▪ Анонсирование проекта для 

широкого круга специалистов

▪ Полезные материалы для 

специалистов 

здравоохранения и их 

пациентов

▪ Мероприятия с 

анимационной программой 

для детей

▪ Обучающие мероприятия по 

противорубцовой терапии 

для родителей

3. Мероприятия с участием медицинских работников, а 
также детей и их родителей 
Для повышения уровня знаний об ожоговой травме



Листовка для 

презентации проекта

вместе улучшаем 

результаты лечения детей 

с послеожоговыми 

травмами

мгновенно 

соединяет врачей 

и родителей с 

ресурсами 

проекта

Диплом за смелость 

и подарочный набор

ребенок получает 

признание стойкости, а 

родители – понимание:  

их героизм замечен

Визитка проекта "Жирафик" 

с QR-кодом

Материалы для поддержки врачей и их пациентов

Информированность и укрепление морального духа – залог успешного восстановления

Подарочный набор

знак признания силы 

духа и героического 

преодоления 

трудностей - полезные 

развивающие подарки



Повышение уровня приверженности пациентов лечению: 
Продолжаем совершенствоваться создавая новые полезные материалы 

Раскраска с фоном

Повышение уровня 

приверженности пациентов 

лечению в игровой форме 

для обеспечения наилучшего 

видимого результата терапии

Раскраска - ежедневный 

трекер без ощущения 

контроля и давления

Главная задача - сделать так, 

чтобы наш маленький 

пациент не пропускал 

нанесение лекарственного 

геля. 

Раскраска превращает 

скучный режим «утром и 

вечером» в игровой ритуал.

В конце курса 

остаётся готовая цветная 

картинка - визуальное 

доказательство того, что 

лечение завершено 

полностью.



Раскраска "Жирафик" для зоны ожидания 
Чтобы дети не скучали, пока ждут приёма, а родители могли ознакомиться с полезными 
материалами нашего сайта



Материалы для поддержки пациентов:

Примеры силы духа

Помимо регулярных мероприятий в стационарах был проведен конкурс, 

организованный проектом «Жирафик» и информационно-аналитическим 

порталом dnevnik.ru на тему «Что такое храбрость?». 

В рамках конкурса посетители портала dnevnik.ru рассказали о своих семейных 

историях о храбрости, чтобы поддержать маленьких пациентов в ожоговых 

центрах.

Жюри конкурса отобрало лучшие истории и опубликовало в виде специального 

сборника. 

Скачать «Книга историй про храбрость»

https://contractubex.ru/210x210_preview_yellow2/


Партнерство с крупными порталами детско-родительской 
тематики для популяризации важной медицинской информации

Охват 42+ тысячи мам с детьми 1+

Baby.ru:
Осторожно, горячее! 

Гид по скорой 

помощи при 

каждом из видов 

ожога

Охват 48+ тысячи мам с детьми 1+

Максимально полезные 

материалы для родителей

Mama.ru:

Упал, обжёгся … победил! 

Только залечили ожог у ребёнка, но на 

коже остался заметный след… 

Отвечаемм на 

вопросы родителей: 

Всегда ли ожог 

оставляет шрам?

Можно ли что-то 

сделать, чтобы он 

был менее 

заметным?



Доверие медицинского сообщества и пациентов -
самый ценный результат нашего специального проекта!

«Рекомендуется местное использование 

в составе комплексной противорубцовой 

терапии препаратов, способствующих 

нормальному рубцеванию 

(лекарственный препарат 

Контрактубекс)»

В пересмотренные клинические рекомендации по 

лечению ожогов включен гель Контрактубекс



Спасибо!
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